Gliwice, 21 sierpnia 2025r.

OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA
obowigzujgce w spétce VERANDANA Sp. z o.0.
z siedzibg w Gliwicach
wersja 1.11 — obowigzuje od 21.08.2025

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsze Ogdlne Warunki Zaméwienia (zwane dalej réwniez jako ,,OWZ”) majg

zastosowanie do sktadania zamowien i umoéw dotyczacych projektowanych,
sprzedawanych i montowanych wyrobéw przez spotke Verandana Sp. z o.0.,
zwang w dalszej czesci ,,WWykonawcg”.

OWZ oraz kolejne wersje OWZ zatwierdzane na pisSmie stanowig integralng
cze$¢ wszystkich umow zawieranych z Verandana Sp. z o0.0., w ktérych
Verandana Sp. z o0.0. wystepuje w roli Wykonawcy/Sprzedajgcego. OWZ
w szczegolnosci, lecz nie wytgcznie dotyczg umodw sprzedazy, dostawy i
montazu wyrobow projektowanych, produkowanych, sprzedawanych i
montowanych przez Wykonawce, zwanych dalej ,,Zamdwieniem”, a zawieranych
z podmiotem zwanym w dalszej czesci ,,Zamawiajgcym”.

Strony zobowigzujg sie w toku wspotpracy do podania i aktualizowania na
biezgco danych osobowych reprezentanta lub pracownika upowaznionego do
podejmowania wigzgcych decyzji w imieniu Strony. Wszelkie negatywne
konsekwencje wywotane brakiem zgtoszenia aktualizacyjnego w tym zakresie
obcigzajg Strone jaka uchybita temu obowigzkowi na zasadach ogdlnych
wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

. Wszelkie powiadomienia pomiedzy Stronami muszg byC¢ przesytane nalezycie

pocztg elektroniczng na adres odpowiedniej Strony podany w Umowie lub na
inny adres, o jakim Strona ta powiadomita drugg Strone na pismie.
Powiadomienia wysytane drogg elektroniczng sg wigzgce ale wymagajg
potwierdzenia ich odbioru przez otrzymujaca je Strone.

ZAWARCIE UMOWY

. Na podstawie podanych przez Zamawiajgcego parametrow i pomiaréw

Wykonawca przygotowuje Oferte ze wskazaniem ceny i terminu realizaciji.

Wszystkie ceny uwzglednione w Ofercie/Umowie Wykonawcy sg cenami netto,
nie uwzgledniajg wartos¢ podatku od towarow i ustug wedtug obowigzujgcych
przepisow prawa. Cena wskazana w Ofercie/lUmowie obejmuje wytgcznie koszty
Wykonawcy w celu prawidtowego wykonania czynnosci w niej wskazanych, w
szczegolnosci koszty zaprojektowania, dostawy Zamodwienia do miejsca



9.

docelowego, oraz montazu na nieruchomosci Zamawiajgcego lub w innym
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Wysokos¢ oraz rodzaj kosztéw dodatkowych, jak i podmiot zobowigzany do ich
poniesienia wynika kazdorazowo z osobnych pisemnych ustalen Stron.

Umowa jest realizowana zgodnie z jej warunkami oraz Ofertg zaakceptowang
przez Zamawiajgcego, ktora jest zatgcznikiem do Umowy i jej integralng czescia.
Przedmiot Umowy opisany jest w Ofercie. Zakres prac nie obejmuje: wykonania
fundamentow, podtgczen do sieci elektrycznej budynku, do instalacji wodnej i
kanalizacyjnej, wykonczenia scian wewnetrznych oraz parapetow, chyba ze
Oferta stanowi inacze;.

Warunkiem rozpoczecia prac przez Wykonawce jest wptata przez
Zamawiajgcego zaliczki oraz dalszych naleznosci zgodnie z Umowag. W razie
braku zaptaty naleznosci, Wykonawca ma prawo wstrzymac prace i od Umowy
odstgpi¢. Kazdy dzien przestoju spowodowany niezaptaceniem przez
Zamawiajgcego naleznosci tytutem zaliczki lub wynikajgcej z faktury czesciowe;j
upowaznia Wykonawce do naliczenia kar za wstrzymanie prac montazowych w
wysokosci okreslonej w pkt VI. ust.5 OWZ.

Po zaakceptowaniu Oferty przez Zamawiajgcego w ustalonym terminie do 21 dni
od zatwierdzenia Oferty i zaptaty zaliczki Wykonawca wykonuje pomiar
produkcyjny uwzgledniajgcy warunki wystepujgce w miejscu montazu. Jezeli
zajdg okolicznosci powodujgce koniecznos¢ wprowadzenia korekty pomiarow,
Wykonawca dokona korekty i przedstawi jg do zatwierdzenia Zamawiajgcemu.

W przypadku zmiany lub modyfikacji Zamdwienia, Wykonawca okresla czy
zmiana lub modyfikacja powoduje przesuniecie terminu realizacji Zamowienia lub
zmiane wysokosci wynagrodzenia i okresla termin realizacji oraz wysokosc¢
kosztéw z tym zwigzanych.

W przypadku, gdyby Strony nie doszty do porozumienia w zakresie projektu,
Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy.

10. Wykonawca dokonuje analizy i obliczen wytrzymatosci i stabilnosci jedynie samej

1.

konstrukcji, a nie oddziatywania konstrukcji na budynek. Analiza nie obejmuje
oddziatywania konstrukcji na budynek. Wykonawca nie moze zmieniac
technologii produkcji Zaméwienia w trakcie obowigzywania Umowy, bez zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie dokonuje zgtoszenia robodt, podjecia czynnosci w kierunku
uzyskania pozwolenia na budowe, uzyskania zgody wspolnoty, ani zgody na
ustawienie dzwigu w miejscu niezbednym do roztadunku towardow i innych
pozwolen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa, a niezbednych do
realizacji Umowy. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kwestie
formalno-prawne inwestycji, w tym uzyskanie niezbednych pozwolen
budowlanych i wymaganych zgtoszen. Za ich brak Wykonawca nie odpowiada.

12.Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania i zaptaty zaliczki przez

Zamawiajgcego.



13.Wykonawcy przystuguje prawo wstrzymania prac w razie braku zaptaty
naleznosci zgodnie z harmonogramem. W takim przypadku Wykonawca moze
zmieni¢ termin realizacji prac.

Il OGOLNE ZASADY DOSTAWY | MONTAZU

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Zamowienia, jego dostarczenia i
montazu w terminie wskazanym w Umowie lub Ofercie.

2. Termin moze ulec zmianie w przypadku zdarzen losowych (intensywne opady
deszczu, Sniegu, Srednia temperatura ponizej +5 stopni C, wiatr wiejgcy z
predkoscig powyzej 60 km/h, oblodzenie i inne uniemozliwiajgce bezpieczng
dostawe i wykonanie prac montazowych), na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

3. Dostawa Zamoéwienia do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego w Umowie
nastepuje na koszt i ryzyko Wykonawcy, chyba ze Strony umowity sie inaczej.

4. Ustugi montazowe bedg swiadczone przez Wykonawce przy pomocy
wykwalifikowanych montazystow, w miejscu wskazanym w Umowie lub w innym
miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca wykonuje Zamdwienie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Umowg i Ofertg oraz zgodnie z wtasciwymi normami, wskazaniami wiedzy
technicznej, jak i dokumentacjg projektows.

6. Wykonawca informuje Zamawiajgcego za posrednictwem brygadzisty prac
montazowych lub drogg mailowg o planowanym zakonczeniu prac montazowych,
co najmniej 1 dzien przed planowanym odbiorem Zamdwienia

7. Zamowienie moze by¢ realizowane etapami, zgodnie z harmonogramem
ustalonym w Ofercie lub Umowie, a w razie rozbieznosci obowigzujg terminy
wskazane w umowie. W przypadku, gdy Zamowienie realizowane jest etapami,
strony dokonujg odbioréow czesciowych, ktére sg podstawg do czesciowego
rozliczenia za wykonane prace i wystawienia faktur czesciowych przez
Wykonawce.

8. Odbidér czesciowy i koncowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru wedtug
wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do OWZ. llekro¢ jest mowa o odbiorze lub
protokole odbioru rozumie sie przez to odpowiednio odbior czesciowy lub
koncowy w zaleznosci od etapu prac.

9. Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia Zamowienia oraz jakosci
wykonania ustugi montazowej w trakcie kazdego odbioru.

10.Zamawiajgcy w razie nieobecnosci na terminie odbioru wyraza zgode na odbior
jednostronny. W takim przypadku odbior jednostronny bedzie uznawany za
prawidtowy, a Zamawiajgcy nie bedzie kwestionowac jego waznosci.

11.Drobne nieistotne wady i braki, ktére nie majg wptywu na funkcjonalnosc, jakos¢ i
bezpieczenstwo Zamowienia nie stanowig podstawy od odmowy podpisania
protokotu odbioru.

12. Wykonawca usunie wady Zamowienia stwierdzone w protokole odbioru w

ustalonym terminie do 30 dni, chyba ze wymagane sg zamdwienia dodatkowych
czesci lub innych elementow.
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13. Po usunieciu wad, Strony przystgpig w wyznaczonym terminie do ponownego
odbioru. Przepisy powyzsze stosuje sie odpowiednio. Usuniecie wad stwierdzonych
w protokole odbioru stanowi ostateczne zakonczenie realizacji Zamodwienia.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

. Wynagrodzenie za Zamodwienie jest okreslane w Ofercie i/lub w Umowie.

Wynagrodzenie jest ptatne przed rozpoczeciem prac, chyba ze co innego wynika z
Oferty lub Umowy.

Wynagrodzenie obejmuje koszty prac wskazanych z Ofercie — w tym
zaprojektowania, wytworzenia, dostawy, montazu, chyba Zze co innego wynika z
Oferty lub Umowy.

Wykonawca przystepuje do realizacji prac wytgcznie po wptacie naleznosci zgodnie
z harmonogramem pfatnosci.

Dniem zaptaty naleznosci jest data wptywu naleznosci na rachunek Wykonawcy.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, w
terminach okreslonych w harmonogramie ptatnosci w Ofercie lub Umowie. Zaliczka
jest ptatna na rachunek Wykonawcy i jest rozliczana w fakturze koncowe;.

Podstawg do wystawienia faktury koncowej jest protokét odbioru kohcowego.

W przypadku stwierdzenia w protokole odbioru korncowego drobnych nieistotne wad
i brakéw, ktére nie majg wplywu na funkcjonalnos¢, jakos¢ i bezpieczenstwo
Zamowienia, Zamawiajgcy ma prawo zatrzymania wynagrodzenie wytgcznie
proporcjonalnie do stwierdzonych wad i brakéw.

Faktury mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng.

. Podstawg rozliczenia moze by¢ inna anizeli polska waluta (PLN).

V. GWARANCJA JAKOSCI | REKLAMACJE

. Wykonawca gwarantuje, ze zaprojektowany, dostarczony i zamontowany wyrob w

ramach realizacji Umowy jest dobrej jakosci, wolny od wad, nadajgcy sie do uzytku
oraz zgodny z Ofertg, specyfikacjg techniczng, rysunkami, projektem i wszelkimi
innymi wymogami wynikajgcymi z zalecen producenta. Wszelkie odstepstwa w tym
zakresie wymagajg odrebnych ustalen z Zamawiajgcym i jego pisemnej akceptacji.
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na przedmiot Umowy.

Terminy gwaranacji wynikajg z Umowy i nie mogg by¢ dtuzsze niz terminy gwarancji
okreslone przez producenta uzywanych przez Wykonawce materiatow.

Termin gwarancji rozpoczyna bieg z dniem podpisania protokotu odbioru
koncowego.

Wykonawca odpowiada za trwatosc i wytrzymatosc¢ zaprojektowanej i zamontowane;j
konstrukcji (dach, $nieg, mozliwos¢ obcigzenia zgodnie z normami

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych np.
pekniecia szkla powyzej 24 godzin od jego instalacji, niewtasciwego uzytkowania,
sity wyzszej, regulacji okuc, itp.
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. Zjawisko kondensacji pary wodnej na szybach i/lub profilach, ktére to zjawisko jest

zjawiskiem naturalnym nie jest wadg Zamoéwienia i nie jest objete reklamacja.

Okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest réwny okresowi udzielonej przez
Wykonawce gwarancji.

Wykonawca przyjmuje zgtoszenia usterek w formie elektronicznej na adres mailowy:
biuro@verandana.pl

10.Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do rozpatrzenia zgtoszenia w

1.

terminie do 21 dni od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego, chyba Zze wada
zagraza domownikom lub moze wyrzadzi¢ nieodwracalne szkody w budynku - w
terminie do 14 dni.

Zgtoszenie powinno zawieraC szczegotowy wykaz usterek wymagajgcych poprawy,
zdjecia oraz nagrane filmy pozwalajgce sie mozliwie najlepiej przygotowac do jej
usuniecia. Po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia Wykonawca zobowigzuje sie do
usuniecia usterek w terminach okreslonych w ust.10, ktére liczone sg od daty
udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie.

12.W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia, Wykonawca uprawniony bedzie do

naliczenia Zamawiajgcemu optaty z tytutu kosztow diagnozy, dojazdu czy
ewentualnych dodatkowych prac, na podstawie stawek netto 2.5 zi. za kazdy
kilometr dojazdu,150 zt. za kazdg rozpoczetg roboczogodzine pracy Wykonawcy.

VI. ROZWIAZANIE UMOWY, ODSTAPIENIE OD UMOWY, KARY UMOWNE

. Umowa moze by¢ rozwigzania na mocy porozumienia Stron.

W razie opdznienia w wykonaniu poszczegoélnych etapéw Umowy przekraczajgcego
30 dni lub wykonywania (wykonania) prac niezgodnie z Ofertg i dokumentacjg bez
uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy moze wypowiedziec
Umowe wytgcznie po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do prawidtowego
wykonania Umowy w terminie nie krétszym niz 30 dni od dnia otrzymania wezwania.
Wykonawca moze wedtug swojego wyboru wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia lub od niej odstgpi¢ w razie gdy Zamawiajgcy nie uisci
zaliczki lub opdznia sie w regulowaniu naleznosci wynikajgcych z Oferty lub Umowy
przekraczajgcej 7 dni od ustalonego przez terminu zapfaty.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne w przypadku odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w catosci lub w czesci z przyczyn, za ktore
Wykonawca nie odpowiada w wysokosci 20% wartosci Zamdwienia. Niezaleznie od
powyzszego Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty za prace wykonane do dnia
odstgpienia od Umowy, a takze do zaptaty za zamowione lub zakupione przez
Wykonawce materiaty i inne produkty niezbedne w celu prawidlowego wykonania
Zamowienia.

Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy Zamawiajgcy
nie dokona odbioru poszczegodlnych etapow robdt lub odbioru koncowego w
ustalonym terminie oraz gdy Zamawiajgcy nie zaptaci Wykonawcy naleznosci
wynikajgcej z faktury czesciowej. W przypadku niezaptacenia za fakture czesciowa,
Wykonawcy przystuguje nie tylko prawo do odstgpienia od Umowy w trybie
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natychmiastowym, ale takze prawo do naliczenia kar za wstrzymanie montazu
(przestdj) z winy Zamawiajgcego, w wysokosci 1500 zt. za kazdy dzien przestoju.

W zwigzku tym, ze Zamdwienie jest wytworzone wedtug przedstawionej przez
Zamawiajgcego specyfikacji i wytgcznie na jego potrzeby, Zamawiajgcemu nie
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy - zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

VII. SILA WYZSZA

Strony nie sg odpowiedzialne za naruszenie obowigzkow wynikajgcych z Umowy
w przypadku, gdy wytgczng przyczyng naruszenia jest dziatanie sity wyzsze;.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenie bgdz potgczenie zdarzen lub okolicznosci
zewnetrznych, niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo utrudniajg lub
uniemozliwiajg wykonywanie zobowigzan danej Strony wynikajgcych z Umowy, a
ktorych dana Strona nie mogta przewidzie¢ ani im zapobiec lub przezwyciezyé
poprzez dziatanie z dochowaniem nalezytej starannosci, takie jak zdarzenia
zwigzane z dziataniami sit przyrody (np. powodzie, pozary, trzesienia ziemi),
przypadki zwigzane z niecodziennymi zachowaniami zbiorowosci (np. zamieszki,
strajki, dziatania zbrojne), dziatania wtadzy panstwowej (np. zakazy importu i
eksportu, blokady granic i portow).

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowigzana jest poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu sity wyzszej,
ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wynikajgcych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania sity wyzszej.

Strona, ktora nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu sity
wyzszej zobowigzana bedzie do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o tym
fakcie nie podzniej niz w ciggu 5 dni od zaistnienia takiego zdarzenia, jak
i przedstawienia na powyzsze okolicznosci wiarygodnych dowodow.

Gdy dziatanie sity wyzszej ustanie, druga Strona powinna zostaé o tym fakcie
niezwtocznie powiadomiona. Niedopetnienie powyzszego wymogu powoduje utrate
prawa do powotywania sie na zaistnienie sity wyzsze;.

W przypadku zaistnienia okolicznosci niemozliwych lub trudnych do przewidzenia w
chwili podpisania Umowy, Wykonawca zastrzega mozliwos¢ ewentualnych zmian
postanowien Umowy, w szczegolnosci w zakresie:

zmian sposobu wykonania przedmiotu Umowy,

zmian terminu wykonania przedmiotu Umowy,

zmian sposobu ptatnosci,

zmian zakresu lub przedmiotu Umowy.

VIIl. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

. Wykonawca ma prawo do uzywania w czasie wspotpracy oraz po jej zakonczeniu

zdje¢ konstrukcji z terenu nieruchomosci zamawiajgcego, oznaczenia, logotypu,
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oznaczenia lokalizacji wykonania ustugi (bez uzywania danych osobowych).

2. Wykonawca ma prawo do wykonywania zdje¢ konstrukcji zamontowanej na
budynku i umieszczenia na swojej stronie internetowej, w ulotkach i informacjach
handlowych, marketingowych lub informacyjnych czyli zdje¢ z realizacji (bez
podawania danych osobowych) w celach marketingowych i informacyjnych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowigzujgce i na biezgco aktualizowane OWZ dostepne sg do wgladu w siedzibie
Wykonawcy oraz na stronie internetowej www.verandana.pl .



http://www.verandana.pl




